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องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรวสิัย 

อำเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖7) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรวิสัย 

 มีค่าคะแนนเท่ากับ 99.51 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม 

 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖7 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที ่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า                   

ข้อ คำถาม e๒ มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฎิบัติ ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้อง พัฒนา ดังนี้  

1. ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

2. หน่วยงานจะนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ    
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที ่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า                

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคําถาม E5,E6,O1,O2,O3,O4,O5และO6มีค่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 100คะแนน คือมีผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรวิสัย สามารถเข้าถึงช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของ องค์การบริหารส่วนตำบลเกษตรวิสัย ได้เป็นอย่างดีสามารถสื่อสาร



ตอบข้อซักถามกับผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีและได้รับทราบช่องทางและรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  องค์การ
บริหารส่วนตำบลเกษตรวิสัย จะรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่องให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้นไป 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที ่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า                 

ข้อคำถาม e๖และ e7 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่า  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบรกิาร 
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล 
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม e๖และ e7 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
เห็นว่าต้องพัฒนาให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อ               

คำถาม I3 ,I10 และI12 มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ  
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่า 
ต้องพัฒนาการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ  
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้  
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง  
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที ่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า               

ข้อคำถาม I5 มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ 
ดังน ั ้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ม ีส ่วนร ่วมในการจัดท ำแผนการ              
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม  
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื ่อพิจารณาจากผลคะแนนที ่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า                    

ข้อ คำถาม I๑๖ มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม          
ตำแหน่ง หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา



อย่างไม ่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง 
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม  
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า                  

ข้อ คำถาม E15 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาการ                
กำหนดแผนปฏิบัติ การป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความ โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ - จัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน -
กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ 
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม การ 
ปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ 
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ 
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ 
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่มาตรการ 
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ                
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิด 
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า 
เทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
EService 

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ 
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

งานประชาสัมพันธ์  รายงานผลการ                
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 9 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า 
ใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม 
แนวทางท่ีสำนักงาน ปปป ปชป โดยกำหนดให้
มีช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook ฯลฯ ควรมีช่องทาง 
ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล 
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  

งานประชาสัมพันธ์  รายงานผลการ                
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ 
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง 
ถูกต้อง  
-สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้ 
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้ 
บุคลากรถือปฏิบัติ  
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด 
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี 
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ                
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่  
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ                 
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ - รอบ 3 
เดือน - รอบ 6 เดือน 
 
 
 
 



ประเด็น มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ 

การกำกับติดตาม 
(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่ม ี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
-ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/ 
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ               
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 



3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า 
เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มี
การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกทั้งยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ข้ันตอน ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลด หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพ่ือให้ง่าย
ต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น การเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ 
และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพ่ือจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน 
หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้ งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อ
เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจาก
กรมการปกครองท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


